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Politica da Qualidade Costa Brava:

A Costa Brava, fundada em 1° de novembro de 1988, é referéncia em Gestao de Viagens e
Eventos, atuando no mercado nacional por meio das submarcas Business Travel, Live
Marketing, You by Costa Brava e Todos Viagens, e no mercado internacional através de
aliancas estratégicas com parceiros globais, em especiala CTM.

Nossa atuacao abrange:

Viagens Corporativas: agenciamento, gestdo e consultoria para empresas, garantindo
eficiéncia, seguranga e economia.

Viagens de Lazer: solucdes personalizadas para atender as necessidades em viagens
particulares, clientes pessoa fisica e dos colaboradores dos nossos clientes corporativos.
Eventos Corporativos e Viagens de Incentivo: planejamento e execugdo completos, com
foco em experiéncia e resultados.

Nossa Visao é ser a mais querida entre as maiores do mercado, reconhecida pelo
protagonismo, inovacdo e gentileza, sustentada pelos valores: Etica, Transparéncia, Ousadia,
Dever de Cuidar e Cliente no Centro.

Comprometemo-nos a:

Buscar continuamente a melhoria dos processos, aplicando transformacéo digital
sempre que possivel;

Oferecer solucoes praticas e inovadoras que transformem viagens e eventos
corporativos;

Garantir a satisfacao dos clientes, alinhando nossas agdes aos objetivos estratégicos e
resultados, atendendo aos requisitos aplicaveis e promovendo a melhoria continua.
Adotar as melhores praticas de Governanga Corporativa, garantindo agilidade,
organizacéo e seguranca.

Estabelecer e revisar periodicamente objetivos da qualidade alinhados a esta politica e ao
direcionamento estratégico da organizacao.

Campinas, 07 de outubro de 2025.
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