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Quando olho para a trajetéria da Costa Brava, vejo mais do que décadas de crescimento: vejo propdsito em
movimento. Desde 1988, quando Dona Ju e Seu Mauro fundaram esta empresa com a convicgao de que
conexdes verdadeiras movem o mundo, construimos algo que vai muito além de viagens e eventos:
construimos uma cultura. Uma cultura que acredita que o ordinario pode sempre se tornar extraordinario,
desde que haja gentileza, protagonismo e responsabilidade em cada escolha.

O ciclo 2025-2026 marca um ponto de inflexao importante nessa jornada. Em 2025, colhemos os primeiros
frutos concretos da nossa estratégia ESG, estruturada em 2024. Obtivemos a certificacao ESG, a certificagcao ISO
9001:2015 e fomos reconhecidos com o Prémio Caio Verde, conquistas que nao representam um ponto de
chegada, mas o reconhecimento de que estamos no caminho certo. Esses selos ndao foram conquistados por
acaso: sdao O resultado de processos revisitados, de pessoas engajadas, de praticas monitorados com
organizacao e de decisdes tomadas com responsabilidade.

Sustentabilidade, para nos, nao € apenas uma tendéncia de mercado. Sabemos que o setor de turismo
corporativo tem papel relevante nos impactos ambientais gerados pelas viagens, e por isso assumimos a
responsabilidade de ser agentes de transformacao. Implantamos o monitoramento estruturado das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) nos escopos 1, 2 e 3, segundo a metodologia do GHG Protocol, e planejamos a
compensacao ambiental para o ciclo vigente por meio do projeto Envira Amazénia, uma iniciativa certificada
pelos padrées VERRA/NVCS e CCBS Gold, que une protecao florestal e desenvolvimento das comunidades
tradicionais da Amazoénia.
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Mais do que isso, nosso compromisso ESG extrapola os limites do nosso escritdrio. Atuamos ativamente na
construcdo de um setor mais responsavel: eu, como CEO, participo do Comité de Etica da ABRACORP, e nosso
Co-CEO, o Carlos, ocupa a presidéncia do SINDETUR, contribuindo com deliberacdes que moldam praticas
trabalhistas e de governancga para todo o mercado, incluindo diretrizes de equiparagao salarial e a promoc¢ao da
certificacdo ESG entre as empresas do setor.

No plano interno, investimos nas nossas pessoas com a mesma dedicacao com que investimos em tecnologia e
processos. O programa “Simplesmente Lider”, as 27 horas de palestras sobre qualidade de vida e diversidade, a
revisao ergondmica e a atualizagcdo do Programa de Gerenciamento de Riscos com foco em fatores
psicossociais sao evidéncias de que, para nds, cuidar de quem faz a Costa Brava acontecer é tao importante
como outras metas estratégicas.

Este relatério € um convite a transparéncia. Compartilnamos aqui ndo apenas as conquistas, mas também os
desafios, os pontos de aprendizado e 0s compromissos que Nos guiarao no proximo ciclo. Cada numero que
VOCé encontrara nestas paginas carrega uma histoéria de comprometimento coletivo.

Seguimos em jornada. Com propdsito, com gentileza e com a certeza de que vamos sempre mais longe
quando cuidamos das pessoas e do planeta que habitamos.




Quem somos

Toda grande jornada comeca com um primeiro embarque. O da Costa Brava aconteceu em 1988, quando Dona Ju e Seu
Mauro decidiram transformar sua paixao por conexdes humanas em um negocio. A empresa nasceu familiar, mas com visao

de longo alcance: ser referéncia no mercado brasileiro de viagens e eventos corporativos.

Mais de trés décadas depois, a Costa Brava se consolidou como uma das empresas mais queridas entre as maiores do setor,
com atuacao nacional e capacidade de atender clientes em toda a América Latina. Nossa trajetdria € marcada por inovacao
continua, sem jamais perder a esséncia do cuidado e da proximidade que sempre nos diferenciaram.
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Cada um desses marcos representa nao apenas crescimento de negocio, mas evolucao de cultura. A estruturacao da
estratégia ESG, em 2024, nao foi um movimento reativo, foi a formalizacdao de acdes que ja estavam presentes na forma como
a Costa Brava opera e se relaciona com o mundo, portanto, a criagao do Comité de ESG foi uma maneira de organizar nossas
acoes para fortalecimento e maior governanca.
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Nossas Unidades
de Negoécio

A Costa Brava estrutura sua atuacao
por meio de trés unidades de negocio

que operam de forma integrada para oferecer experiéncias
completas e alinhadas as necessidades dos clientes. Cada frente
tem identidade propria, mas todas compartilham o mesmo
compromisso: transformar o ordinario em extraordinario, com
ética, tecnologia e cuidado humano.

Quem Somos

CostaBrava
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CostaBrava

Costa Brava
Business Travel

E a unidade central da Costa Brava, dedicada a gestdo estratégica de viagens
corporativas. Nosso trabalho vai muito além da emissao de passagens: entregamos
inteligéncia de dados, eficiéncia operacional e uma jornada de atendimento que coloca o
viajante no centro de cada decisao.

Com o suporte do TechHub, disponibilizamos dashboards em tempo real que permitem
a0s Nossos clientes acompanhar gastos, cumprir politicas de viagem e tomar decisdes
mais assertivas. Nossos consultores oferecem atendimento humanizado em todas as
etapas — do planejamento ao retorno — garantindo seguranca, conforto e controle de
custos.

Uma das inovagcdes mais relevantes do ciclo foi a conexao de nossos dashboards de
emissdes de gases de efeito estufa (GHG) com a base da Carbon Free, com o objetivo de
garantir a aplicacao da metodologia do GHG Protocol, de forma a proporcionar dados
seguros aos Nossos clientes. Essa ferramenta permite que os nossos clientes corporativos
de Business Travel monitorem o impacto ambiental gerado pelas viagens aéreas
realizadas, subsidiando decisdes mais conscientes e alinhadas as suas proprias agendas
ESC.

No ciclo 2025, Business Travel registrou faturamento de R$ 258.607.132,19, atendendo 137
grupos de clientes e realizando 192.069 transacdes — com distribuicao por modalidade
de transporte que evidencia o perfil corporativo: aéreo (57,49%), hotel (34,84%) e carro
(5,23%).
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You by Costa Brava

Traduz a abordagem personalizada da Costa Brava para o segmento premium.
Voltada a atender demandas especificas com altissimo nivel de customizacao, a
unidade You combina curadoria refinada, agilidade e sensibilidade para entregar
experiéncias que refletem com precisao os valores e objetivos de cada cliente.

E a frente que mais evidencia o quanto a Costa Brava acredita que cada jornada é
Unica. Aqui, cada detalhe é pensado com cuidado, da selecao de destinos e
fornecedores a logistica de eventos exclusivos. No ciclo 2025, a You by Costa Brava
registrou faturamento de R$ 22.490.539,81 em 2.917 transacgodes.



CostaBrava
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TechHub - O Motor
de Inteligéncia

Presente em todas as unidades, o TechHub é o centro de inovacao e inteligéncia da
Costa Brava. Ele conecta recursos de Business Intelligence (Bl), automacao de processos,
personalizacao de jornadas e integragao sistémica, garantindo dados precisos, jornadas
fluidas e decisdes estratégicas em tempo real.

Foi por meio do TechHub que desenvolvemos os dashboards de emissdes de GHG tanto
para Business Travel quanto para Live Marketing — uma entrega que posiciona a Costa
Brava como protagonista na oferta de ferramentas de gestao ambiental para o setor de
turismo corporativo. O TechHub também viabiliza a automacao dos monitoramentos
das viagens e eventos dos nossos clientes, contribuindo para a confiabilidade dos dados
reportados e tomadas de decisao assertivas.

Em 2025 também fizemos uma nova decolagem, com o lancamento do Charliebravo.ai,
a plataforma de |IA generativa disponivel para nossos clientes que busca e analisa dados
das viagens.
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Toda jornada precisa de uma bussola. Na Costa Brava, nossa
bussola é composta por um conjunto de principios que nao
apenas orientam decisdes: eles definem quem somos e
COMO Nos apresentamos ao mundo. Sao a ancoragem que
Nos permite crescer sem nos perder.

Nossos valores ndao sao palavras em uma parede: sao critérios de
decisdao. Guiam contratag¢des, orientam condutas e permeiam cada
interacao com clientes, colaboradores e parceiros.

Protagonismo e Gentileza para transformar o ordinario em

extraordinario, em cada viagem e evento que tocamos. > - Dono do Resultado — Compromisso genuino com nossos clientes,

traduzido em resultados sustentaveis e na responsabilidade
individual de cada colaborador pelo que entrega.

» + Agilidade com Método — Autonomia e atitude aplicadas com
rigor e cuidado. Agimos rapido, mas com inteligéncia e aten¢ao ao

Transformar viagens e eventos corporativos em experiéncias .
impacto de cada escolha.

marcantes que gerem resultados — com inovacao, eficiéncia e
encantamento em cada detalhe, onde quer que nossos

. ) » - Inquietude Construtiva — Protagonismo e foco para fazer sempre
clientes precisem

mais e melhor. Nao nos acomodamos com o bom qguando
podemos alcangar o excelente.

» + Transparéncia que Gera Confianca — AgOes responsaveis e
relacdes pautadas no bem coletivo. A honestidade é o fundamento
Ser a empresa mais admirada de Viagens e Eventos do Brasil até de todas as nossas parcerias.
2028, reconhecida por criar experiéncias inesqueciveis por meio
de tecnologia, protagonismo e gentileza — com capacidade de » + Propodsito em cada Ato — Valorizamos e desenvolvemos pessoas
atender clientes em toda a América Latina. de forma uUnica, reconhecendo que sao elas que dao vida a nossa

Mmissao.
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Objetivos
Estratégicos

Objetivos Estratégicos

A Costa Brava opera com uma estrutura de gestao orientada por objetivos claros,
conectados ao propdsito da empresa e as expectativas das suas partes interessadas.
Nosso planejamento estratégico vai além dos resultados financeiros, ele integra
dimensodes de qualidade, inovacao e ESG em um modelo que garante coeréncia entre
0 que planejamos, 0 que executamos e 0 que entregamos.

Nesse sentido, mantemos objetivos estruturados em quatro grandes eixos
interdependentes:

» Financeiro — Crescimento sustentavel de receita, gestdao eficiente de custos e
rentabilidade consistente por unidade de negdcio.

» Qualidade — Melhoria continua dos processos operacionais, cumprimento dos
padrdes da ISO 9001:2015 e elevacao permanente da experiéncia do cliente.

» Inovacao — Desenvolvimento do TechHub, automacao de processos, expansao das
ferramentas de Bl e oferta de novas solugbes para os clientes, incluindo os
dashboards de emissdes de GHC.

» ESG — Gestao responsavel das dimensdes ambiental, social e de governanca, com
indicadores monitorados, metas estabelecidas e prestacao de contas transparente,
conforme detalhado ao longo deste relatorio.

A organizagcao presta contas da sua atuacao de forma transparente, com
responsabilidades claramente definidas por funcao, objetivos e metas documentados
Nno planejamento estratégico e treinamentos periodicos em todas as areas. Os
objetivos ESC sao acompanhados em encontros quinzenais do Comité de ESG e
apresentados trimestralmente nas reunides do Comité de Exceléncia Operacional.

11
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Atuacao além
dos ares:
Participacao

Setorial e
INnfluéncia na
Governanca

Politica Estratégica ESG

A Costa Brava entende que seu papel no ecossistema de turismo corporativo
vai muito além dos limites do seu escritério. Ser referéncia em ESG implica
contribuir ativamente para a construcao de um setor mais é€tico, transparente e
sustentavel — e é exatamente isso que fazemos por meio da nossa participacao
em associacdes de classe, sindicatos e instancias de governanca setorial.

Nosso CEO, Rubens Schwartzmann, atua no Comité de Etica da ABRACORP
(Associacao Brasileira de Turismmo Corporativo), contribuindo com uma visao
pratica e ética para as deliberacdes que impactam todo o mercado. Essa
participacao reflete nosso compromisso com a construcao de padrdes de
conduta que elevem o setor como um todo, e Ndo apenas nossa operagcao
interna.

Nosso Co-CEO preside o SINDETUR (Sindicato das Empresas de Turismo),
instancia com papel central na construcdao de politicas trabalhistas e
regulatorias para o segmento. Entre as contribuicdes mais relevantes do
periodo, destacam-se as deliberacdes sobre nivelamento salarial entre
categorias e o incentivo formal a busca pela certificacao ESG por parte das
empresas filiadas — uma iniciativa alinhada a agenda da ABRACORP e que
reforca nosso papel como agentes de transformacao do setor.

Essa atuacao institucional é também parte da nossa estratégia ESG: ao
influenciar padrdes setoriais, ampliamos o impacto das nossas praticas para
além dos nossos proprios resultados. E protagonismo no sentido mais amplo
da palavra.

12
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Politica Estratégica ESGC E=3

Nossa iniciativa no desenvolvimento de uma politica estratégica
em ESG nos permitira monitorar e avaliar continuamente nosso
desempenho em relacao aos objetivos estabelecidos nas vertentes
ambientais, sociais e de governanca.

Isso reflete nosso compromisso continuo com a construcao de um
futuro melhor para todos e de atuar no mercado do turismo
corporativo, com responsabilidade e respeito a todas as partes
interessadas e no cumprimento dos seguintes principios:

Apoiar a abordagem preventiva aos desafios ambientais;

Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade

ambiental;

Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias

ambientalmente amigaveis;

Definir estratégias para engajar e comunicar de forma eficaz com
todos os stakeholders, incluindo acionistas, funcionarios, clientes e

comunidades.

Estabelecer modelos de remuneragcao sustentaveis e justa

concorréncia.

Politica Estratégica ESG

Apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente;

Assegurar a nao violacao dos direitos humanos;

Apoiar a liberdade de associacao e de reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva;

Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou
compulsorio;

Abolir o trabalho infantil;

Eliminar a discriminagao no ambiente de trabalho;
Estabelecer politicas de desenvolvimento e formacao
de profissionais qualificados.

Governanca

Combater a corrupcao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e propinas;

Estabelecer politicas para garantir a transparéncia na
divulgacao de informacdes e a adesao a altos padrbes
éticos nos negocios;

Implementar uma estrutura robusta de gestao de riscos
que inclua riscos ambientais, sociais e de governanca;
Criar e manter um comité de administragcao que reflita
a diversidade e seja responsavel por supervisionar as
praticas ESG.

13
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a jornada se faz sozinha. A Costa Brava recon

"isO€ |ﬁ1mctam — € Sao impactadas por — um amg
arte ﬁsadas, cujas expectativas e necessidades
mpr%e didas para que nossa gestao ESG seja verd
elevante e eficaz.

Para assegurar esse alinhamento, utilizamos um processo
de engajamento que combina encontros com clientes e forne ‘
pesquisas de satisfacao, reunides formais e escutas atlva
interagdes alimentam nossa Matriz de Materialidade, instr

central para identificar e priorizar os temas ESG mais relevat
NOssO Negocio e para as partes que interagem com ele.
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Nossos Stakeholders

Mapeamos e engajamos dois grandes grupos de partes interessadas:

Partes Interessadas

Externas

» Clientes corporativos — que cada vez mais incorporam critérios
ESG em seus processos de homologacao de fornecedores e
revisbes comerciais. Em rodadas comerciais e nas visitas
realizadas pelo nosso time de Customer Success (Client
Reviews), o tema da sustentabilidade aparece com crescente
representatividade nas pautas e exigéncias dos clientes. -

» Fornecedores — parceiros cuja conduta ética e ambiental
impacta diretamente a qualidade e a integridade das nossas
entregas. Por meio de praticas de influéncia, e processos
internos, favorecemos parcerias que tenham um engajamento
formal com os pilares de ESG e praticas de governanca. -

» Orgaos publicos e reguladores — com quem mantemos relacdo
de conformidade e transparéncia. - Entidades de classe — como
ABRACORP e SINDETUR, nas quais participamos ativamente
das discussdes setoriais.

Matriz de materialidade

» Comunidade local — impactada pelas nossas agdes
sociais e pelas praticas dos eventos que realizamos.

» Parceiros de negdcio — que compartilham os valores
que orientam nossa operacao.

Partes Interessadas

Internas

» Colaboradores e terceiros contratados — cujo bem-
estar, desenvolvimento e engajamento sao prioridade
estratégica.

» Alta Direcao — responsavel pelas decisdes que definem
a direcao ESG da companhia.
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A matriz de materialidade da Costa Brava € o instrumento que transforma a
escuta das partes interessadas em prioridade estratégica. A partir da avaliacao
da relevancia de cada tema os stakeholders e do potencial de impacto sobre o
negocio, identificamos os temas que merecem atencao prioritaria em nossa
gestao ESC.

Para o ciclo 2025-2026, a avaliacdo de materialidade foi reavaliada
considerando as mudancas de contexto interno e externo. Os temas
identificados como prioritarios foram:

> Etica e Seguranca da Informacao (Dados)
» Conduta Empresarial - Compliance (Praticas anticorrupc¢ao)

» Gestao do Capital Humano
» Ambiente Legal e Regulatoério

» Gerenciamento de Recursos Naturais (Energia, agua, outros)
» Gerenciamento de Residuos

» Gerenciamento da poluicao (ruido e transporte)
» Mudancas Climaticas

» Saude e Seguranca no Trabalho

» Treinamento e Educacao

» Diversidade e Igualdade de Oportunidade

» Relacionamento com Comunidades Locais

» Direitos Humanos

Matriz de materialidade

Matriz de
Materialidade
e Temas
Prioritarios
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Esses temas organizam nossa agenda ESG,
direcionando investimentos, acdes e
indicadores. A seguir, exploramos como
cada um deles é tratado em nossa gestao
de riscos e nos objetivos definidos para o
ciclo.

Um ponto de destaque no ciclo 2025-2026
é a crescente relevancia que o tema ESG
passou a ter junto aos Nossos clientes. Essa
percepcao, captada tanto em rodadas
comerciais guanto nas visitas do time de
Customer Success, nos levou a uma nova
frente de atuacao: a partir desse ciclo,
trabalharemos por meio de um programa
de parceria para incentivar nossos clientes
a realizarem acdes de neutralizagao das
emissoes de gases de efeito estufa geradas
por viagens aéreas e eventos corporativos,
posicionando a Costa Brava como parceira
estratégica na jornada ESG das empresas
gue atendemos.

Matriz de materialidade
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Gestao de Riscos

Na Costa Brava, nossa bussola estratégica é orientada tanto por principios
qguanto por riscos. Sustentabilidade sem gestao de riscos € apenas intencao
— e noés atuamos com meétodo. Por isso, estruturamos uma abordagem
integrada de gestao de riscos ESG, ancorada nha nossa Matriz de
Materialidade e retroalimentada pelo engajamento continuo com as partes
interessadas.

O processo funciona em ciclo: a escuta ativa dos stakeholders alimenta a
matriz de materialidade, que por sua vez orienta 0 mapeamento de riscos.
Para cada risco com resultado superior a 50% na avaliacao de probabilidade e
impacto combinados, desenvolvemos planos de acdao com indicadores
especificos, responsaveis definidos e prazos estabelecidos. Os controles
implantados sao monitorados continuamente e revisados a cada ciclo.

Apods a reavaliagao realizada para o ciclo 2025-2026, os riscos considerados
relevantes ao negoécio permanecem os mesmos identificados no ciclo
anterior, o que demonstra que os controles implantados tém sido eficazes na
mitigacdao, mas que a atencao e o monitoramento devem ser mantidos. A
seguir, detalhamos os principais riscos significativos monitorados, as a¢des
implantadas no ciclo anterior e as novas frentes para o ciclo atual:
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Risco de Nao Conformidade

Regulatéria — LGPD e Seguranca
da Informacao

A protecao de dados pessoais € a seguranca da informacao
sao temas criticos em qualquer operacao que lida com dados
sensiveis de viajantes corporativos e eventos de grande porte.
Para mitigar esse risco, mantemos um programa interno de
adequacao a LGPD, com apoio de consultoria externa
especializada.

No ciclo 2025, realizamos um novo diagndstico abrangente
gue mapeou 55 processos internos, identificando pontos de
utilizagdo e compartilhamento de dados sensiveis. Foram
conduzidas 15 frentes de comunicagao interna voltadas a
conscientizacao da equipe sobre protecao de dados.
Adicionalmente, mantemos a pratica de renovacao da
certificacdo PSI e trabalhamos na implementacdao de
controles que assegurem a seguranca da informacao em
todas as camadas da operacao.

Para o ciclo 2026, incluimos a¢des voltadas ao aprimoramento
da gestao de acessos, garantindo que os controles de
permissoes estejam alinhados com os riscos identificados.

GCestdo de Risco

Risco de Nao Conformidade

Regulatéria — LGPD e Seguranca
da Informacao

Nosso Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) foi
revisado no ciclo 2025 com uma importante ampliacao: a
incorporacao explicita da abordagem de riscos psicossociais,
reconhecendo que saude no trabalho vai além dos fatores
fisicos.

Realizamos a avaliacao ergondmica completa do escritorio,
com identificacao de melhorias a serem implantadas, e
concluimos a reavaliagao das medi¢cdes do PPRA. Como
pratica adicional de seguranca, colaboradores da Costa Brava
foram incluidos na equipe de brigadistas de emergéncia do
condominio onde esta instalado nosso escritério. O
monitoramento continuo dos documentos legais e de
infraestrutura do condominio também € mantido como
controle preventivo.

Praticas relativas a manutencao da estrutura do ar-
condicionado sao mantidas, garantindo a execug¢ao do PMOC.
Mensalmente sao validadas as manutencdes realizadas de
forma a garantir a limpeza, assegurando a integridade dos
equipamentos e do ar ambiente.
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Risco de Falhas por Lacunas em

Capacitacao e Desenvolvimento

Uma equipe bem preparada € nosso maior ativo operacional.
Para mitigar o risco de falhas decorrentes de lacunas de
competéncias, assim como com o objetivo de desenvolver a
equipe, estruturamos trilhas de aprendizagem mapeadas por
funcao, com avaliagdes de desempenho formais e Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) acompanhados em rituais
de gestao periodicos. Complementarmente, realizamos com
as liderancas o levantamento anual de necessidades de
treinamento (LNT), garantindo alinhamento entre as acdes de
desenvolvimento de competéncias e as demandas reais do
negaocio.

O ciclo 2025 foi marcado pelo langcamento do programa
'Simplesmente Lider', voltado ao desenvolvimento das
liderancas da empresa, um investimento estratégico no
fortalecimento da cultura de gestao e no preparo das equipes
para os desafios do negodcio. A evolugcao dos planos de
capacitacao € acompanhada via Plataforma Feedz,
garantindo rastreabilidade e consisténcia no processo de
desenvolvimento.

GCestdo de Risco

Riscos Eticos e Reputacionais

A reputacao é um ativo intangivel que se constroi ao longo de
décadas. Por isso, mantemos um conjunto robusto de
controles para mitigar riscos éticos: Codigo de Conduta
aplicado a todos os colaboradores e parceiros, canal de ética
ativo com protocolo formal de resposta, comunicacdes
regulares sobre conduta e ética para o publico interno, e
responsabilidades claramente definidas para o tratamento e
resposta a cada tipo de ocorréncia. No ciclo 2025, realizamos a
redefinicdo e documentacao formal das responsabilidades
nessa area, garantindo que nao haja lacunas no processo.
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Risco Climatico e de Infraestrutura 6

Como empresa que atua em um setor diretamente relacionado ao
deslocamento de pessoas e a realizacao de eventos, a Costa Brava esta atenta
a0s riscos associados as mudancas climaticas e a continuidade operacional. Para
mitigar esse risco, implantamos o monitoramento sistematico das emissdes de
GEE (escopos 1, 2 e 3) por meio de plataforma especializada, seguindo a
metodologia do GHG Protocol.

Uma das ac¢des mais relevantes do ciclo atual € o planejamento da
compensacao das emissdes dos escopos 1 e 2 via projeto Envira Amazdénia — um
projeto certificado pelos padrées VERRA/VCS e CCBS Gold (Climate, Community
& Biodiversity Alliance), com rastreabilidade publica no registro VERRA
(https://reqistry.verra.org/app/projectDetail/VCS/1382). Esse projeto combina
preservacao florestal com desenvolvimento das comunidades tradicionais
amazonicas, evidenciando que compensacao ambiental responsavel vai além do
carbono.

Complementarmente, mantemos o Plano de Continuidade de Negodcios (PCN)
atualizado, com mapeamento de cenarios emergenciais que considera
impactos sobre colaboradores, clientes e demais partes interessadas. O
compromisso da Costa Brava € retroalimentar esse sistema a cada ciclo,
avaliando resultados, atualizando controles e elevando continuamente o nivel
de maturidade da nossa gestao de riscos ESC.
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Objetivos

Objetivos ESG

Os objetivos ESG da Costa Brava sao construidos a partir de um
processo que comecga nha escuta das partes interessadas, passa pela
analise de materialidade e chega ao mapeamento de riscos. Cada
objetivo estabelecido representa um compromisso mensuravel — com
indicador definido, responsavel designado e prazo claro.

Com base nos resultados obtidos no ciclo 2025 — apresentados
detalhadamente na secao Resultados ESG 2025 — revisamos Nosso
portfolio de objetivos. Itens que alcancaram maturidade operacional
passaram a ser tratados como monitoramento continuo, liberando foco
para novas frentes de melhoria. O grande destaque do ciclo 2026 € a
inclusao formal do objetivo de compensacao das emissdes de GHG dos
escopos 1 e 2 referentes ao periodo de maio/2025 a abril/2026.

» q
’ _n,%

A seguir, apresentamos o
quadro de objetivos para o
ciclo 2026:
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Objetivos ESG

Aumentar a conscientizacao da equipe sobre politicas ESG

Monitoramento do consumo de papel (secagem de maos)

Tratamento de dendncias no canal de ética no prazo

Aumentar o ndmero de campanhas sociais e ambientais

Cumprir as legislagdes trabalhistas — Laudo ergondmico

Aumentar o indicador de e-NPS e ampliar a¢gdes de
beneficios

Reduzir afastamentos de trabalho por saude
Monitoramento do consumo de copos plasticos
Monitorar o consumo de energia elétrica — CPFL
Monitorar o consumo de energia elétrica — Raizen
Monitorar o consumo de dgua — SANASA

Aumentar a separacao de residuos reciclaveis

Monitorar a geragcao de residuos comuns

Compensar as emissdes de GHG — Escopos 1 e 2

Quiz de avaliagao

Volume de compra mensal

Primeiro retorno em até 30 dias
corridos

Quantidade anual de campanhas
realizadas

Regularidade mensal

Resultado semestral do e-NPS

Quantidade anual de afastamentos
Volume de compra mensal
Consumo em kWh

Consumo em kWh

Consumo em m3

Volume mensal (sacos de 40, 60 ou
100L)

Volume mensal (saco de 100L)

Compensagao anual realizada

Objetivo Ambiental |
Social | Governancga

Monitoramento

Objetivo

Objetivo

Monitoramento

Objetivo

Monitoramento
Monitoramento
Monitoramento
Monitoramento
Monitoramento

Objetivo

Monitoramento

Objetivo

Ambiental | Social |
Governanga

Ambiental

Governancga

Ambiental | Social

Governancga

Social

Social

Ambiental
Ambiental
Ambiental
Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Esses objetivos sdo acompanhados em encontros quinzenais do Comité de ESG e apresentados trimestralmente nas

reunides do Comité de Exceléncia Operacional. Eles ndao sdao apenas metas a alcancar, sao reflexos da nossa busca por
impactar o mundo ao nosso redor.
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Resultados

ESG 2025

Analise por

Resultados ESG 2025

s

O ano de 2025 representou um marco na historia
ESG da Costa Brava: foi o primeiro ciclo completo
com O sistema de gestao estruturado em plena
operacao. A partir de abril de 2025quando o
modelo formal foi implementado, passamos a
contar com uma linha de base consistente para
todos os nossos indicadores, o que nos da hoje a
condicao de comparar, analisar e evoluir com base
em dados reais.

Mais do que apresentar numeros, esta secao conta
as historias que estao por tras de cada indicador.
Porque, para nos, cada dado €& o reflexo de uma
decisdao, de um comportamento, de uma cultura
em construcgao.
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Pilar Ambiental
Oregistrou

avancos concretos em eficiéncia,
conscientizacao e estruturacao do
monitoramento. Os resultados
obtidos nao apenas cumpriram os
objetivos estabelecidos — eles
revelaram oportunidades de
aprofundamento para o proximo
ciclo.
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Consumo de Energia
Elétrica

O monitoramento sistematico de dois contratos de fornecimento de energia
— CPFL e Raizen — permitiu mapear o comportamento do consumo ao
longo do ano de forma inédita para a empresa. Os valores registrados
variaram entre 4.656 kWh (agosto, CPFL) e 9.296 kWh (marco, CPFL), com
padrao similar na Raizen (4.636 kWh em julho a 9.196 kWh em marco)

Essa variacao € esperada, dado que os meses de maior ocupacao do --
escritorio e uso de climatizacao coincidem com periodos de maior
demanda. O que o monitoramento nos trouxe de mais valioso foi a linha de
base historica: agora temos dados confiaveis para estabelecer metas de
reducao no ciclo 2026. Vale destacar que, durante todo o periodo, a Costa
Brava manteve o compromisso de utilizar 100% de energia proveniente de
fontes renovaveis para suprir a demanda do escritério, uma decisao que ja
estava implementada no ciclo anterior e que foi mantida com consisténcia.

Para o proximo ciclo, esta prevista a troca da estrutura de ar-condicionado
junto ao condominio onde o escritério esta instalado, que deve gerar
impacto positivo na reducao do consumo energético e sem utilizacao de
agua no processo de refrigeracao, um investimento que une conforto para
os colaboradores e responsabilidade ambiental.

-
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Reducao de Papel
e Copos Plasticos

Dois indicadores que revelam como a mudanca de comportamento pode
gerar resultados expressivos sem grandes investimentos. O consumo de
papel para secagem de maos caiu de 4 pacotes por més (julho) para 1
pacote (hovembro) — uma reduc¢ao de 75% ao longo do segundo semestre.
O consumo de copos plasticos apresentou queda superior a 50% apds a
adocao de xicaras reutilizaveis e garrafas para consumo de agua - itens
concedidos pela Costa Brava aos colaboradores como forma de incentivar o
consumo responsavel, iniciativa que mobilizou a equipe e transformou um
habito cotidiano.

Esses resultados ndao sao apenas numeros ambientais, sao evidéncias de
engajamento. Quando uma equipe muda voluntariamente seus habitos de
consumo, € sinal de que a cultura ESGC estda sendo internalizada. O
monitoramento continuo desses indicadores no ciclo 2026 visa sustentar e
consolidar esse comportamento.
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Gestao de Residuos

A separacao de residuos reciclaveis cresceu consistentemente ao longo do
ciclo, com variacdes entre 16,8 litros e 33,6 litros mensais apos a implantacao
de coletores especificos. Além do volume em si, 0 avanco qualitativo mais
relevante foi o desenvolvimento da consciéncia coletiva sobre a importancia
da separacao correta, que contribui diretamente para a reducao da
guantidade de residuos enviados ao Aterro Sanitario de Campinas-SP.

Também implantamos a pratica de avaliar os fornecedores de coleta e
destinacao de residuos reciclaveis, a fim de garantirmos a integridade do
ciclo de vida do residuo.

Ao mesmo tempo, houve reducao de residuos comuns em periodos
especificos, com destaque para agosto. Esse resultado, combinado com o
aumento dos reciclaveis, indica que a equipe esta efetivamente aplicando os
critérios de separacao, uma mudanca de comportamento que tem impacto
real na cadeia de residuos urbanos.

Outra pratica implantada no ciclo e que se mantém € a de separacao e
destinacao adequada de residuos eletrénicos, por meio da homologacao de
fornecedor licenciado ambientalmente. Também passamos a controlar a
quantidade gerado como forma de avaliar os cuidados da equipe e

durabilidade dos itens.

—"
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Monitoramento de Emissoes

de GEE — Escopos 1,2e 3

O ciclo 2025 foi dedicado a estruturacao e ao Iinicio do
monitoramento formal das emissdées de Gases de Efeito Estufa
(GEE), utilizando plataforma especifica e seguindo rigorosamente a
metodologia do GHG Protocol. O monitoramento abrange os
escopos 1 (emissdes diretas — veiculos proprios), 2 (emissdes
indiretas de energia) e 3 (demais emissdes indiretas da cadeia de
valor).

Os Nnossos resultados referentes as emissdoes de abril a dezembro

de 2025 foram:

Este primeiro ciclo de medicao tem carater de estabelecimento de
linha de base: os dados coletados sao o ponto de partida para as
metas de reducao e o plano de compensacao do ciclo 2026.

» Escopo
» Escopo 2
» Escopo 3

Andlise por Pilar

A compensacao das emissdes dos escopos 1 e 2 estd prevista
para ser realizada via projeto Envira Amazdnia, concreta.

Adicionalmente, o TechHub da Costa Brava desenvolveu
dashboards de emissdes de GHG que antes eram apenas
disponibilizados aos nossos clientes de Business Travel para os
clientes de Live Marketing, permitindo que eles também
monitorem e gerenciem o impacto ambiental das viagens e
eventos realizados com o nosso suporte. Adicionalmente a essa
acao, de forma a garantir a confiabilidade dos dados de acordo
com a metodologia GHG Protocol, implantamos uma integracao
de dados via API junto a empresa parceira que apoia a Costa
Brava nos calculos dos seus relatorios de GEE.

Para o ciclo atual, prevé-se influenciar nossos clientes em acdes
de compensacao, facilitando os tramites de contratacao de
programas de neutralizacdao através da parceria com
organizacao habilitada e homologada.
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Pilar Social

Aqul, cada indicador tem rosto,
nome e histdéria. Os dados a
seguir traduzem o compromisso
da empresa com o cuidado,o
desenvolvimento e a equidade
das pessoas que fazem a Costa
Brava acontecer todos os dias.
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Diversidade e
Representatividade de
Género

Os dados de género revelam
um cenario de protagonismo
feminino que €&, ao mMesmo
tempo, uma realidade e um
compromisso da Costa Brava: colaboradores

Tipo de Contrato % do Total

Pessoa Juridica (PJ) 45%

colaboradores colaboradores liderancgas
homens mulheres mulheres

Sécio 2%

Estagio 0,4% _ o o o
A lideranca feminina nao é um dado apenas simbdlico, ela
demonstra uma cultura organizacional que valoriza a
competéncia e oferece oportunidades equanimes de
crescimento. Esse dado também tem impacto direto na
forma como abordamos temas como maternidade, cuidado e
equilibrio entre vida profissional e pessoal.




Equidade salarial

A Costa Brava realiza o monitoramento formal da equidade salarial
entre géneros, considerando o mesmo cargo e nivel de atuacao.
Os resultados do ciclo 2025 indicam:

» Colaboradores CLT: diferenca de -239% para mulheres em
relacao a homens, no mesmo cargo e nivel. Quando considerada
a média salarial geral (sem distincao de cargo), a diferenca é de -
4%.

» Colaboradores PJ (Pessoa Juridica): diferenca de -0,18% para
mulheres, no mesmo cargo e nivel. Na média geral, a diferenca
sobe para -18% — dado que reflete a diversidade de perfis e
escopos de atuacao nessa modalidade.

Esses dados sao a base para as acdes de melhoria planejadas para
o ciclo 2026. A transparéncia na divulgacao desses indicadores —
inclusive quando revelam lacunas — €& parte do nosso
compromisso com a equidade real.

Andlise por Pilar
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Monitoramento de Emissoes

0, 0,
de GEE — Escopos1,2e 3 £5% “%

7%

A distribuicao etaria dos colaboradores evidencia uma forca de \ Brancas Nao brancas Nao informaram

trabalho jovem e com ampla presenca da geracao que esta no

centro das transformacées do mercado de trabalho: No que se refere a composi¢cao étnico-racial, os dados revelam

que 25% dos colaboradores se autodeclaram de etnias nao-
brancas (excluindo os 4% que nao informaram), sinalizando a

H&T:;“ m M”.g;er Eetaliers] relevancia de continuarmos aprofundando as praticas de
diversidade e inclusao racial:

Até 20 anos 1% 3% 4%

31 a 40 anos 23 10% 58 25% 35% T 71%

41a 50 anos 1 5% 52 22% 27% Bl 16%

51 a 60 anos 6 3% 8 3% 6% Preta 6%

Acima de 60 1 0,4% 2 1% 1% Y. 29
anos

Nao informado 4%




Saude, Seguranca e Bem-Estar

Um dos indicadores mais significativos do ciclo € o registro de zero
acidentes com afastamento (TFA: O e TDO: O). Esse resultado nao é
fruto do acaso, é consequéncia dos controles preventivos
implantados: revisao do PGR com abordagem de riscos
psicossocials, avaliacao ergonémica, monitoramento do PPRA e
participacao dos colaboradores na brigada de emergéncia do
condominio.

O absenteismo registrado foi de 1,13% e o turnover médio mensal
de 3,34% — indicadores que, analisados em conjunto com o e-NPS
e os resultados das pesquisas de satisfacao, orientam as acdes de
gestao de pessoas para o proximo ciclo.




e-NPS — Indice de Satisfacdo
dos Colaboradores

O e-NPS (Employee Net Promoter Score) € o termdmetro mais direto
de como os colaboradores percebem a empresa como lugar para

trabalhar. No ciclo 2025, os resultados foram: —
Julho/2025: e-NPS de 43 -~ ] ‘

r
s

Dezembro/2025: e-NPS de 37

Embora abaixo da meta de 51, esses resultados tiveram papel
fundamental como diagnostico. A queda observada entre os dois
periodos foi objeto de analise cuidadosa, que revelou os principais
fatores de influéncia na percepgcao interna. Com base nesses
aprendizados, um plano conjunto entre as liderancas e o RH foi
iniciado, com foco em trés frentes: estruturacao de remuneracao
variavel, melhoria na comunicagao interna e elevacao da experiéncia
do colaborador. O e-NPS de 2026 sera o reflexo dessas acoes.



Formacao, Desenvolvimento
e Diversidade & Inclusao

O investimento em desenvolvimento humano no ciclo 2025 foi expressivo e
multidimensional:

» 108 horas de treinamento registradas no ciclo, com média de 2 horas por
colaborador.

» Lancamento do programa “Simplesmente Lider” — iniciativa de
capacitacao especifica para as liderancas da empresa, com foco no
fortalecimento da cultura de gestao e nos resultados de equipe.

» 27 horas de palestras sobre qualidade de vida e saude, com 760
participacdes de colaboradores acumuladas.

» 14 horas dedicadas especificamente ao tema de Diversidade e Inclusao
— foco escolhido intencionalmente para o ciclo 2025.

Os temas das palestras realizadas refletem a amplitude do nosso
compromisso com o desenvolvimento humano integral:

V-

Temas das Palestras — Ciclo 2025

Os impactos dos esteredtipos e julgamentos nas tomadas
de decisao

Riscos dos excessos: como a cultura dos excessos pode
afetar nossa saude

Mulheridades: a importancia de incluir todas as mulheres
ESG & D&l: empresas do presente para empresas do futuro

Mais que made: uma jornada para além da maternidade
A inclusao de pessoas LGBTQIAPN+ no ambiente de
trabalho

Nutricao e salde emocional: como a alimentagao influencia
o humor e o bem-estar

Més dos Pais - Seu Jeito Pai de Ser

Setembro Amarelo - Cuidando da Mente: O Valor do
Autocuidado Emocional

Outubro Rosa: um ato de amor proéprio

GCrupos minorizados: precariedades versus vulnerabilidades

Boas praticas em masculinidades e intencionalidades

Novembro Azul: saide em todas as fases da vida
Diversidade e Inclusdo ndo é moda. E necessidade
estratégica.

Burnout — Conscientizagao e Agao
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Pilar de Governanca

Aqui, cada indicador tem[ifOStoN
RORENENRISISRHaMOs dados -
seguir traduzem o compromisso
da empresa com o cuidado, o
desenvolvimento e a equidade
das pessoas que fazem a Costa
Brava acontecer todos os dias.
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Canal de Etica — Desempenho

e Aprendizados

Andlise por Pilar

Conformidade Trabalhista
e Regulatoéria

O canal de ética € um dos pilares da nossa cultura de
integridade. O indicador de retorno formal em até 30
dias corridos, estabelecido como objetivo para o ciclo,
alcancou 100% de cumprimento na maior parte do
periodo. Foram recebidas e tratadas 12 demandas via
canal de ética (ouvidoria interna) ao longo do ciclo.

Um ponto relevante de aprendizado: entre junho e
agosto, foi identificada uma falha pontual no prazo de
resposta. Esse evento foi rapidamente tratado por meio
da revisao e redefinicao das responsabilidades formais
para o tratamento das denuncias — evidéncia de que
Nossos mecanismos de governanca funcionam:
identificamos, corrigimos e documentamos.

Todas as obrigacdes legais do ciclo foram cumpridas
dentro das periodicidades exigidas. As principais entregas
incluem: realizacao do Laudo Ergonémico do escritdrio,
revisio do PGR (incorporando os fatores de risco
psicossociais), reavaliacdo das medicdées do PPRA e
manutencao de todos os documentos de conformidade
do condominio em dia.

Além do cumprimento formal, definimos acdes de
melhoria  decorrentes das avaliacdes realizadas,
garantindo que os controles nao sejam apenas
cumpridores de obrigacao legal, mas instrumentos ativos
de melhoria das condic¢des de trabalho.
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LGPD e Seguranca da

Informacao

A adequacao a LGPD avancou significativamente no ciclo
2025. O novo diagndstico realizado por empresa de
consultoria externa mapeou 55 processos internos,
identificando ale)V/e} pontos de utilizacao e
compartilhamento de dados  sensiveis. Foram
conduzidas 15 frentes de comunicacao interna para
conscientizacao da equipe, desde comunicados e
treinamentos pontuais até discussdes em rituais de
gestao.

A renovacao da certificacao PSI foi mantida, e os
processos revisados foram atualizados com novos
controles para mitigacao dos riscos identificados.

Andlise por Pilar

Conscientizacao ESG Interna

No més de novembro de 2025, realizamos uma avaliagao
de conhecimento ESG com aequipe, por meio de um quiz
sobre as praticas e politicas da Costa Brava. O resultado
inicial— 13% de adesao, com 31 respondentes — foi abaixo
do esperado, mas cumpriu papelfundamental: revelou
lacunas de comunicacao € engajamento que precisam
serenderecadas.

Mais do que uma métrica de performance, esse resultado
orientou a construcao da estratégiade comunicacao ESG
para o ciclo 2026, com novos formatos, maior frequéncia e
abordagemmais participativa. Como incentivo a
participacao, 0S colaboradores com melhores
resultadosforam convidados para a acao de plantio de
arvores realizada pela Carbon Free emltapetininga-SP,
conectando aprendizado e experiéncia de forma pratica e
significativa.

39
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LGPD e Seguranca da

Informacao

Toda pratica de governanca diferentemente do que se
imagina, nao busca burocratizar, mas orientar e facilitar
as acdes das equipes, garantindo organizacao e
agilidade, com alinhamento aos propodsitos da
organizacao.

Diante disso, desde 2023 a Costa Brava investiu em acdes
voltadas para a implantagcdao de politicas e diretrizes
voltadas as Gestao da Qualidade, com impactos reais na
satisfacao de nossos clientes.

Em 2025, o direcionamento estratégico para
estabelecimento de uma area de Exceléncia Operacional
fortaleceu esse propdsito, o que ajudou a permear a
cultura nas areas da organizacao, o que resultou na
obtencao da Certificacao ISO 9001:2015 em dezembro do
mesmo ano, por meio da certificadora Bureau Veritas.

Como reflexo das acdes obtivemos uma evolugcao nos
resultados das nossas avaliagdes de satisfacao de clientes,
mensuradas pela metodologia NPS (Net Promoter Score),
de 68 (Indicador Geral da Costa Brava) para 71 (Indicador
Geral da Costa Brava).

Para o ciclo de 2026, a intencao é traduzir as diretrizes de
Exceléncia Operacional de maneira matricial, por meio da
nomeagcao de pontos focais em cada area e com a
instituicao do Comité de Exceléncia Operacional,
garantindo por meio de rituais a sustentabilidade e
melhoria dos processos organizacionais, assimm como a
manutencao da Certificacdo obtida, uma forma
importante de demonstrar nossos padrdes de qualidade a
nossa cadeia de valor.

Andlise por Pilar
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ckets Finalizados por Assiste

Principais Numeros da . | =
Companhia ' i

Os nimeros da (EOSISNSIaVANNONCICION

2028 demonstram a solidez de uma
empresa que busca crescer com
responsabilidade — unindo escala
operacional a qualidade de entrega e
compromisso com seus publicos. A
seguir, apresentamos o0s principais
indicadores de negécio, acompanhados
de analise e contexto.
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You by
Costa Brava

Faturamento Total Faturamento Total

Faturamento Total

rs2sse07is219 | | RS

Transacoes

192.069

Clientes

Transacgoes Transagoes

39.968

Clientes

237

O faturamento consolidado das trés unidades de negdcio soma mais de R$ 432 milhdes no ciclo, evidenciando a relevancia da
Costa Brava no mercado de turismo corporativo brasileiro.
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% Mulheres na forca de trabalho 75%

% Mulheres em posicoes de lideranca 64%

Turnover medio mensal 3,34%
Absenteismo 1,13%
Acidentes com afastamento (TFA) 0
Horas de treinamento no ciclo 108 horas
Campanhas sociais e ambientais realizadas Mais de 10 campanhas

Manifestacdes recebidas e tratadas 12
(denuncias, sugestdes ou reclamacoes) —
Canal de Etica/Ouvidoria Interna

Processos mapeados — diagndstico LGPD

Esse resultado, combinado com os avancos ESG registrados,
demonstra que crescimento e responsabilidade ndao sao conceitos
opostos: na Costa Brava, eles caminham juntos.

A distribuicao do faturamento por unidade revela a
complementaridade do portfélio: Business Travel como locomotiva
principal, Live Marketing como frente de alto volume e impacto de
marca, e You by Costa Brava como diferencial de curadoria
premium e esséncia da organizacao. Cada unidade tem seu papel
Nna entrega de valor, e todas compartilham os mesmos valores ESGC.
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Acoes e Iniciativas
em Destaque

Além dos indicadores e objetivos
formais, o ciclo 2025 foi marcado por
INniciativas que expressam, na pratica, o
que significa aplicar Sustentabilidade
com autenticidade.

Apresentamos aqui as principais
acoes realizadas por pilar.
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Iniciativas
Ambientais

A Costa Brava entende que a
responsabilidade ambiental
comeca nas pequenas escolhas
cotidianas e se estende a
influéncia que  exercemaos
sobre nossos clientes e o setor.
No ciclo 2025, as principais

iniciativas ambientais foram:

Acdes e Iniciativas

» Manutencao do fornecimento de energia 100% renovavel para o escritoério,
reafirmando um compromisso que vai além da conformidade legal.

> Inicio do monitoramento estruturado de emissoes de GEE (escopos 1, 2 e 3) via
plataforma especializada, com metodologia GHG Protocol

» Manutencao de dashboards de emissdées de GHG para clientes de Business
Travel e desenvolvimento da mesma iniciativa para clientes Live Marketing,
permitindo que nossos clientes também gerenciem seu impacto ambiental.

» Reducao expressiva no consumo de papel e copos plasticos, por meio de
campanhas internas e adocao de alternativas reutilizaveis.

» Crescimento consistente na separacao de residuos reciclaveis, com destino
exclusivo a estabelecimentos licenciados.

» Implantacdo de sensores de presenca em ambientes de baixo fluxo,
eliminando desperdicio de energia luminosa.

» Conclusao da substituicao total de lampadas convencionais por modelos LED.

» Manutencao de programa de trabalho hibrido em todas as areas, assim como
da utilizagao de transfer para transporte coletivo da equipes de eventos (vinda
a cada 15dias com van de Sao Paulo) — reduzindo o numero de
deslocamentos individuais e, consequentemente, as emissdes de CO,

&
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o o °® » Campanha Havaianas reCiclo — arrecadacao de chinelos usados ou sem

I n Ic I atlvas condi¢des de uso, com destinagcao via programa de reciclagem da Havaianas,
promovendo economia circular.

[ ) ]

SOCIa IS - » Campanha Meias do Bem (parceria Pucket) — Arrecadagdao de meias para
serem transformadas em cobertores para pessoas em situagao de
vulnerabilidade social, contribuindo também para a redugao de residuos

Ca m pa N h asS d e téxteis no meio ambiente.

E ng aJa me nto » Destinagcao de camisetas usadas em eventos, em bom estado, ao Asilo dos
Velhinhos de Campinas, evitando descarte e gerando impacto social.

CO | I n Ita rIO » Arrecadacao de mantimentos para a Creche Casa da Crianga Meimei, em

Campinas— acao de encerramento do ano que reuniu toda a equipe.

O ciclo 2025 superou a meta de 5 . ) ) L
» Arrecadacao de camisetas, toalhas e demais materiais téxteis para a ONG 'A

campanhas sociais e ambientais, Espera de um Lar', dedicada ao acolhimento de animais abandonados, para

. . . Ny transforma-los em roupas e almofadas para caes e gatos resgatados.
com mais de 10 iniciativas P P 9 9

» Campanha de doacao de sangue, com reconhecimento dos participantes por

realizadas. Cada campanha foi i i - _ ) o
meio de sorteio de brindes, estimulando o engajamento voluntario.

pensada para mobilizar a equipe

. . » Acao de plantio de arvores com a Carbon Free em Itapetininga-SP, como
Internamente e gerar IMpacto premiacdo para os colaboradores com melhores resultados no quiz ESG —

positivo para comunidades e conectando educacao, reconhecimento e acao ambiental concreta.

causas externas. Destaques: » Manutencao da disponibilizacao de aplicativo voltado a praticas de atividades
fisicas e bem-estar mental para todos os colaboradores da empresa. S

,_ —~—
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Iniciativas de Governanca

A dimensao de governanca também foi palco de avancos importantes

Nno ciclo 2025:

» Revisao e redefinicdo formal das responsabilidades para tratamento e resposta de denuncias no canal de ética, apds
identificacao de falha pontual no processo.

» Novo diagnéstico de conformidade LGPD com mapeamento de 55 processos internos e identificagdao de novos pontos de
controle, realizado com apoio de nova empresa de consultoria.

» 15 frentes de comunicagao interna sobre protecao de dados e segurancga da informacgao, promovendo a conscientizacdao em
todas as areas.. Atuacao ativa em associacdes de classe (ABRACORP e SINDETUR), contribuindo com deliberagdes de
nivelamento salarial setorial e promog¢ao da certificagdo ESG no mercado de turismo corporativo.

» Obtencao da Certificagdo ESG e ISO 9001:2015 e conquista do Prémio Caio Verde— reconhecimentos que validam
externamente a consisténcia das nossas praticas.
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Consideragdes Finais e Proximos Passos

Consideracoes Finais

Chegamos ao final deste relatério com a mesma disposicao com
qgue iniciamos cada nova jornada: olhando para frente, com
aprendizados na bagagem e propodsito no horizonte. O ciclo 2025
foi, acima de tudo, um ciclo de consolidagao, o momento em que
as politicas passaram a ser praticas, 0s COmpromissos passaram a
ser indicadores e as intencdes passaram a ser resultados
mensuraveis. A Costa Brava demonstrou, ao longo deste periodo,
que é possivel crescer com responsabilidade. Com faturamento
consolidado, colaboradores engajados, zero acidentes com
afastamento, emissdées monitoradas pelo GHG Protocol,
certificacdes conquistadas € uma agenda ESG estruturada —
encerramos o ciclo com a conviccao de que estamos preparados
para alcar voos mais altos.

Mas sustentabilidade, como toda boa jornada, ndo tem ponto de
chegada. E um percurso continuo de aprendizado, ajuste e
evolucgao. Por isso, ja tracamos as proximas etapas da nossa rota:
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Proximos
Passos

Consideragdes Finais e Proximos Passos

Realizar a compensacao ambiental das emissdes dos escopos1e 2 do
ciclo 2025 via projeto Envira Amazdnia — concretizando nosso primeiro

ciclo completo de gestao de emissdes (monitorar » analisar » compensar).

Manter o uso de energia 100% proveniente de fontes renovaveis,
consolidando essa escolha como padrao inegociavel da operacao.

Intensificar as acoes de conscientizagao ESG interna, com novos
formatos e maior frequéncia, ampliando o alcance e o engajamento
da equipe.

Expandir o monitoramento ESG com automacgdes, garantindo a
confiabilidade e a rastreabilidade dos dados reportados.
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” °®
P rOXI m os Desenvolver um programa de parceria para incentivar clientes a

realizarem acdes de compensagao e neutralizagao das emissées geradas

P a ssos por viagens e eventos.

Fortalecer o engajamento em campanhas sociais, ampliando o
alcance e a diversidade das iniciativas.

Continuar investindo no desenvolvimento das liderancas e na
estruturacao da remuneracao variavel, para elevar os resultados de e-
NPS no préximo ciclo.

Revisar e aprimorar os controles implantados para os indicadores
ambientais com base na linha de base estabelecida em 2025.




Este relatério €& um ato de transparéncia.
Compartilhamos  aqui nao apenas o que
conquistamos, mas também o que ainda estamos
construindo. Porque acreditamos que a confianca se
constréoi com honestidade, e que o progresso genuino
comeca pelo reconhecimento de novas oportunidades
de melhoria.

Seguimos em movimento: com gentileza, com
protagonismo e com a certeza de que cada emissao
gue realizamos, cada evento que transformamos e
cada pessoa que desenvolvemos € um passo em
direcago a um futuro em que negdécio e
responsabilidade se conjugam na mesma viagem.

Sempre com gentilezaq,

CostaBrava

travel & events
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